
Für die LeHreNdeN 

ErgrEift diE ChanCE! idEalE ausbildungEn für jungE KrEativE

die themen ausbildung und berufsvorbereitung  
nehmen auch im schulischen alltag einen immer wich-
tigeren stellenwert ein. der erfolgreiche übergang 
von schule in ausbildung wird hier intensiv vorbereitet.
in dieser unterrichtseinheit setzen sich die schüle-
rinnen und schüler mit verschiedenen nationalen und
internationalen ausbildungsmöglichkeiten im bäcker- 
handwerk auseinander. die arbeitsblätter bieten

gelegenheit, die Klasse über die themen bewerbungs-
unterlagen und vorstellungsgespräch zu informieren
und an die Wahl eines ausbildungsplatzes und das 
berufsleben heranzuführen. anhand von informati-
onstexten, Zuordnungsübungen, der so genannten 
„Kopfstand-Methode“ und rollenspielen werden diese 
themen intensiv bearbeitet und sind selbstverständ-
lich auch auf andere berufsfelder übertragbar.

ErgrEift diE ChanCE!
idEalE ausbildungEn für jungE KrEativE
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iNHaLtLicHe ScHwerpUNkte der UNterricHtSeiNHeit

• berufsorientierung
• Kennenlernen von inhalten der ausbildungsberufe bäcker/in und bäckereifachverkäufer/in
• bewerbungsunterlagen – anschreiben und lebenslauf
• das vorstellungsgespräch
• Praktikum im ausland

LerNzieLe, MetHodeN UNd SoziaLForMeN der UNterricHtSeiNHeit

• lese- und texterschließungsübungen
• Partner-text-übung
• Kopfstand-Methode
• persönliche informationen strukturieren
• Zuordnungsübungen
• feedback geben
• rollenspiele vorbereiten, durchführen und auswerten
• anschreiben auf Englisch
• Einzel- und Partnerarbeit, vorstellung im Plenum, austausch in der Klasse

BeNötigte MedieN UNd MateriaLieN

• arbeitsblatt 5: ggf. Wörterbücher Englisch

HiNweiSe zUM eiNSatz der arBeitSMateriaLieN

eiNStiMMUNg
•  arbeitsblatt 1: Wege in die Zukunft: ausbildungsmöglichkeiten im bäckerhandwerk

   bei arbeitsblatt 1 stehen die ausbildungsinhalte der berufe bäcker/in und bäckereifachverkäufer/in  
im Mittelpunkt. besprechen sie zur Einstimmung mit den schülerinnen und schülern die Materialien des  
Zentralverbandes des deutschen bäckerhandwerks e. v. für die nächste aufgabe (Partner-text-übung 2) 
teilen sie die Klasse in zwei gruppen. im rahmen dieser übung setzen sich die schülerinnen und schüler 
zunächst intensiv mit einem text auseinander (schritt 1). anschließend folgt die Partnerarbeit (schritt 2). 
besprechen sie den genauen ablauf der Partnerarbeit (siehe angaben auf dem arbeitsblatt zu schritt 2) 
noch einmal gemeinsam in der Klasse, so dass alle schülerinnen und schüler wissen, was zu tun ist. die 
abschlussfragen (aufgabe 3) können sie nach den schüler-Präsentationen im Plenum diskutieren.  
die texte für diese übung finden sie im anhang dieser unterrichtseinheit.

aNweNdUNg
• arbeitsblatt 2: die bewerbung: deine visitenkarte

   ansprechende und aussagekräftige bewerbungsunterlagen sind eine wichtige voraussetzungen für  
eine erfolgreiche bewerbung um einen ausbildungsplatz. die schülerinnen und schüler erhalten mit diesem 
arbeitsblatt die wichtigsten informationen rund um das anschreiben und den lebenslauf und setzen sich  
mit ihren individuellen voraussetzungen auseinander.
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Zur Einstimmung lesen die schülerinnen und schüler den Einführungstext (aufgabe 1). führen sie anschließend,
sofern noch nicht bekannt, in die Kopfstand-Methode ein (aufgabe 2), die folgendermaßen abläuft:

1. Weisen sie auf die ausgangsfrage (hier: „Wie kann ich meine bewerbungsunterlagen ansprechend und  
 aussagekräftig gestalten?“) hin – diese wird am Ende der Methode beantwortet sein.

2.  anschließend wird die frage „auf den Kopf gestellt“. die Kopfstand-frage lautet hier nun: 
„Wie kann ich meine bewerbungsunterlagen wenig ansprechend und nicht aussagekräftig gestalten?“

3.   die schülerinnen und schüler überlegen sich nun antworten zu dieser frage = anti-antworten – siehe auch 
das beispiel auf dem arbeitsblatt. Ziel ist es, ein Problem / eine frage zunächst aus einer anderen Perspektive 
zu betrachten, um auf diese Weise auf kreative und problemlösende antworten zu kommen.

4.  die gefundenen anti-antworten werden nun wieder umgedreht, d. h. positiv formuliert. somit wird die 
ausgangsfrage beantwortet – siehe hierfür auch das angegebene beispiel auf dem arbeitsblatt. Wenn diese 
Methode für die schülerinnen und schüler neu ist, empfiehlt es sich, die aufgabe zunächst im Plenum durch-
zuführen. ansonsten eignet sie sich gut als Partneraufgabe. bringen sie anschließend alle antworten im 
Plenum zusammen und besprechen sie diese.

die aufgaben 3 bis 6 informieren konkret über den formalen aufbau von anschreiben und lebenslauf. in den 
aufgaben 3 und 4 steht das anschreiben im Mittelpunkt. hier bietet es sich anschließend auch an, beispielsweise 
als hausaufgabe, dass die schülerinnen und schüler ein persönliches anschreiben verfassen, welches in der 
Klasse / in Partnerarbeit besprochen wird.

lösung aufgabe 4:
das anschreiben – aufbau und gliederung
1. absender
2.   anschrift
3.   Ortsangabe und datum
4.   betreff
5.   anrede
6. anliegen
7. derzeitige persönliche situation
8. begründung zum berufswunsch
9. bitte um Einladung zum vorstellungsgespräch
10. grußformel
11. unterschrift
12. anlagen

die aufgaben 5 und 6 thematisieren den lebenslauf. fassen sie im Plenum nach dem lesen des Einführungs- 
textes (aufgabe 5) die wichtigsten informationen zusammen, so dass alle schülerinnen und schüler aufgabe 6 
ohne Probleme bearbeiten können. lassen sie die lebensläufe anschließend im Plenum vergleichen – beispiels-
weise indem sie nacheinander über einen Overhead-Projektor gezeigt werden. lassen sie die schülerinnen 
und schüler den aufbau und die auswahl der informationen in den lebensläufen beurteilen. so können die  
schülerinnen und schüler voneinander lernen. stärken sie hier eine positive feedback-Kultur.

Ue 3



Für die LeHreNdeN 

ErgrEift diE ChanCE! idEalE ausbildungEn für jungE KrEativE

• arbeitsblatt 3: der erste Eindruck entscheidet: das vorstellungsgespräch
   Mit diesem arbeitsblatt wird das vorstellungsgespräch als wichtige herausforderung für einen ausbildungs-

platz in den Mittelpunkt gerückt. den schülerinnen und schülern werden hier zwei sichtweisen – die des  
bewerbenden und die des anbietenden – transparent gemacht. teilen sie die Klasse in gruppe a und b. 
gruppe a erhält den text des bewerbers, gruppe b den text des bäckermeisters, der eine lehrstelle anbietet. 
die schülerinnen und schüler lesen die jeweiligen texte (aufgabe 1) und füllen die tabelle (aufgabe 2) aus.

  Muster:

grUppe a
der bewerber
dirk Wessling

grUppe B
der bäckermeister

thomas bröcker

vor dem
vorstellungsgespräch

•   freude über die Einladung 
zum vorstellungsgespräch

• nervosität / unsicherheit
•  sammeln von informationen 

über die bäckerei
•  nachdenken über die Wahl 

der Kleidung
•  Entscheidung für gepflegte 

unauffällige alltagskleidung
•  ausdrucken des fahrplans, um 

einen Zeitpuffer zu gewährleisten

•  eingehende betrachtung 
 der bewerbungsmappe

•  Eine vorauswahl treffen – von 
vornherein aussortiert werden 
unvollständige und schmuddelige 
unterlagen

•  auswahl von ca. fünf bis sieben 
Kandidaten, die zum gespräch 
eingeladen werden

während des
vorstellungsgespräches /
in der bäckerei

• höfliche begrüßung des bäckers
•  Kennenlernen des betriebes 

und der Kollegen
• gespräch im büro
•  beantworten von fragen 

zu den interessen und stärken
• nennung einiger schwächen

• begrüßung des bewerbers
• smalltalk
• rundgang durch die bäckerei
• gespräch im büro
•  fachliche fragen: Warum möchte 

der bewerber bäcker werden?
• persönliche fragen
• notizen machen

nach dem
vorstellungsgespräch

•   ein gutes gefühl gemischt mit der 
sorge, ob man wirklich einen 
positiven Eindruck gemacht hat

• Warten auf Post der bäckerei

•  vergleichen mit den anderen 
bewerbern. abwägen, ob der 
bewerber die nötigen vorausset-
zungen mitbringt – besprechung 
mit dem team

• Entscheidung

   im Partneraustausch werden die jeweils fehlenden informationen aus der anderen gruppe ergänzt.  
dies bildet die grundlage zur umsetzung des konkreten vorstellungsgespräches. hierfür können die Paare 
auch neu gemischt werden. die schülerinnen und schüler bereiten das rollenspiel in Partnerarbeit vor 
(aufgabe 3). lassen sie im anschluss mehrere versionen vorspielen (aufgabe 4) und werten sie die szenen 
umfassend aus (aufgabe 5).
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FeStigUNg
•  arbeitsblatt 4: dos and don`ts in vorstellungsgesprächen

   nach dem praktischen Einstieg und der anwendung (arbeitsblatt 3) bietet dieses arbeitsblatt die Möglich-
keit, wichtige regeln und formalitäten bei vorstellungsgesprächen kennenzulernen bzw. zu wiederholen. 
die Zuordnung der stichpunkte sowie eigene Ergänzungen festigen das Wissen und sind gleichzeitig als 
schreibübung zu verstehen.

   lösung: 
in vorstellungsgesprächen

… aNgeMeSSeN … weNiger aNgeMeSSeN
1. sich der situation angemessen kleiden sportschuhe und tennissocken tragen
2. pünktlich erscheinen in schludrigem Outfit erscheinen
3. anrufen, falls man nicht pünktlich erscheint zu spät kommen
4. blickkontakt wahren zuerst die hand reichen
5. aufrecht sitzen sich unaufgefordert hinsetzen
6. fragen zum beruf stellen im sitz versinken

7.
authentisch bleiben, ehrlich antworten, nicht 
übertreiben

das gespräch von selber beenden

8. über stärken und schwächen reden fragen nach urlaubstagen stellen
9. stärken und schwächen mit beispielen belegen laufend aus dem fenster schauen

10. fragen zum betrieb stellen gähnen

• arbeitsblatt 5: boulangerie – bakery – Panetteria: abenteuer ausland
   auch international bieten sich viele Möglichkeiten, berufserfahrungen, z. b. im rahmen eines Praktikums, 

zu sammeln. das arbeitsblatt 5 informiert die schülerinnen und schüler darüber (aufgabe 1). aufgabe 2 
dient dem austausch in der Klasse. aufgabe 3 bietet anlass zur Wiederholung und festigung des Englischen. 
Mithilfe der vorgegebenen vokabeln sollen die schülerinnen und schüler ein anschreiben für einen Prakti-
kumsplatz auf Englisch formulieren.

   Muster:
   dear Mister spencer, 

i have recently completed my general Certificate of secondary Education. 
now i would like to make a professional internship at your bakery. 
the reasons for my decision to spend some weeks in brighton are to win insights in the baking industry as 
well as to improve my English language skills and to make experience abroad. 
having studied English for six years in a german school, i have good skills in 
written and spoken English. i feel well prepared for the internship. 
thank you for your time and i look forward to hearing from you. 
best regards

• arbeitsblatt 6: Multiple-Choice-test
   Multiple-Choice-fragen zur gesamten unterrichtseinheit 

lösung: 1 C, 2 b, 3 b, 4 b, 5 C
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FacHBezogeNe aSpekte

•  arbeit – Wirtschaft – technik / arbeitslehre: übergänge zwischen bildungs-, ausbildungs- 
und arbeitssystemen, bewerbungsunterlagen, vorstellungsgespräche

• deutsch: rechtschreibung und grammatik der deutschen sprache
• Englisch: anschreiben – anfrage wegen Praktikumsplatz
• fächerübergreifend: rollenspiel, Präsentationen im Plenum, angemessenes feedback geben

weiterFüHreNde HiNweiSe UNd aNregUNgeN Für deN UNterricHt

•  um bei der vertiefung der thematik erfolgreiche übergänge zwischen bildungs- und arbeitssystemen 
zu schaffen, bietet sich in diesem Zusammenhang beispielsweise folgendes an:

  •  Exkursion zum örtlichen berufsbildungs-informations-Zentrum
  •  Exkursion zum tag der offenen tür in einer berufsschule
  •  Klassen-gespräch mit einem auszubildenden
•  neben klassischen bewerbungen in Papierform bieten heute immer mehr betriebe die Möglichkeit an, 

sich per E-Mail zu bewerben. auch das können sie im rahmen dieser unterrichtseinheit thematisieren bzw. 
die schülerinnen und schüler die wichtigsten informationen rund um Online-bewerbungen recherchieren 
lassen. für weitere informationen siehe auch: 
www.back-dir-deine-zukunft.de/baecker/stelle-finden/bewerbung

iNterNet-tippS

• www.back-dir-deine-zukunft.de
• www.baeckerhandwerk.de
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WEgE in diE ZuKunft:
ausbildungsmögliChKEitEn im bäCKErhandWErK

1.  Welche Wirkung haben die Materialien auf dich?

2. Wie wird das interesse geweckt?

3. Wer soll mit den Materialien angesprochen werden?

4. Welches „bild“ soll durch die Materialien transportiert werden?

5. Warum hat der Zentralverband des deutschen bäckerhandwerks diese Materialien produziert?

6. Wie würdest du solche Materialien gestalten?

1. Partner a = text: bäcker/in – ausbildungsinhalte und Perspektiven

2. Partner b = text: bäckereifachverkäufer/in – ausbildungsinhalte und Perspektiven

1. aUStaUScH

2. partNer-text-üBUNg

besprecht die folgenden fragen in der Klasse.

Ziel der übung ist es, deiner Partnerin / deinem Partner so viele informationen wie möglich über
die inhalte der ausbildung zu geben. anschließend präsentiert ihr die informationen der Partnerin /
des Partners vor der Klasse.
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1. ScHritt

lies den text zweimal. Erfasse beim ersten lesen den inhalt des textes und merke dir
möglichst viele informationen. untergliedere den text beim zweiten lesen in abschnitte.
unterstreiche schlüsselwörter. notiere wichtige stichworte als Merkhilfe auf
einen Zettel.

2. ScHritt

setze dich nun einer Partnerin / einem Partner aus der anderen textgruppe gegenüber.
berichtet euch gegenseitig den inhalt eurer texte.

3. ScHritt

Präsentiert eure Ergebnisse nun vor der Klasse.

BeacHtet daBei FoLgeNde reiHeNFoLge:

1.  Partner/in a fasst zuerst den inhalt des textes „bäcker/in – ausbildungsinhalte und Perspektiven“ zusammen. 
anschließend kann Partner/in b fragen stellen, zum beispiel zu dingen, die sie/er nicht verstanden hat.  
Partner/in b fasst dann den bericht von a zusammen.

2.  in umgekehrter Weise tauscht ihr dann die rollen. Partner/in b fasst den inhalt des textes „bäckereifachver-
käufer/in – ausbildungsinhalte und Perspektiven“ zusammen; Partner/in a kann fragen stellen und fasst den 
bericht von b zusammen.

anschließend besprecht ihr gemeinsam, wie ihr die informationen des anderen der Klasse präsentiert. überlegt 
euch hierfür auch, welche gemeinsamkeiten und unterschiede es zwischen den beiden ausbildungsberufen gibt.
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3. aUStaUScH

sammelt argumente und diskutiert in der Klasse. 
Zum lösen dieser aufgabe bitte Materialien im anhang nutzen.

1.  Was spricht für und was spricht gegen eine ausbildung zur bäckerin / zum bäcker?

2.   Was spricht für und was spricht gegen eine ausbildung zur bäckereifachverkäuferin /  
zum bäckereifachverkäufer?

3.  Wie wird der ausbildungsalltag wohl aussehen?

4. Wie kann man sich gut auf die ausbildung vorbereiten?
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diE bEWErbung: dEinE visitEnKartE
1. LeSeN

lies den text sorgfältig und merke dir möglichst viele informationen.

die BewerBUNgSUNterLageN

noch bevor du deinen schulabschluss in der tasche hast, solltest du dir gedanken über deine beruflichen Ziele
machen. Manche deiner freunde haben schon jetzt recht konkrete vorstellungen. andere brauchen vielleicht
länger, um sich ein bild zu machen. sobald du dich für einen bestimmten beruf entschieden hast, geht es darum,
zu recherchieren, wo ausbildungsplätze angeboten werden.

Wenn du interessante angebote gefunden hast, kommt es jetzt auf deine selbstdarstellung an.  
die erste herausforderung ist das bewerbungsschreiben. jeder satz ist wichtig. Er sollte genau überlegt und
grammatikalisch richtig sein. denn es geht darum, bei deinem potentiellen arbeitgeber interesse zu wecken
und dich in bestmöglichem licht zu präsentieren und dabei authentisch zu sein. achte unbedingt auch auf die
rechtschreibung. Wenn du unsicher bist, dann bitte eine Person deines vertrauens, die bewerbungsunterlagen
noch einmal zu prüfen.

Zu den vollständigen bewerbungsunterlagen für einen ausbildungsplatz gehören:
• das anschreiben
• der lebenslauf inklusive foto
• Zeugnisse und eventuelle Praktikumsnachweise

das anschreiben sollte nicht mehr als eine din-a4-seite umfassen. darin erklärst du, wo du die stellenanzeige
gefunden hast, warum du dich bewirbst und wieso du dich gerade für diesen betrieb interessierst. stelle
überzeugend dar, welche fähigkeiten und Motivationen du für den beruf mitbringst. abschließend bittest du
um eine Einladung zu einem persönlichen vorstellungsgespräch.

neben dem persönlichen anschreiben gehören in eine bewerbungsmappe ein seriöses foto, ein aussagekräftiger 
lebenslauf sowie schul-, Praktika- und arbeitszeugnisse. Wichtig: Keines der beiliegenden dokumente sollte 
gelocht oder beidseitig beschriftet sein.
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2. kopFStaNd-MetHode

info: bei der Kopfstand-Methode werden aufgabenstellungen umgekehrt. die mit der
umkehrung gefundenen lösungen (anti-antworten) werden dann wieder in das gegenteil 
umgewandelt. damit kehrt man zur ausgangsfrage zurück und löst die frage.

die ausgangsfrage beim thema bewerbungsunterlagen lautet:
• „Wie kann ich meine bewerbungsunterlagen ansprechend und aussagekräftig gestalten?“

dann kommt der KOPfstand! die Kopfstand-frage lautet nun:
• „Wie kann ich meine bewerbungsunterlagen wenig ansprechend und nicht aussagekräftig gestalten?“

überlegt euch zur Kopfstand-frage kreative antworten und schreibt sie auf. das sind eure anti-antworten.

„Wie kann ich meine bewerbungsunterlagen wenig ansprechend und nicht aussagekräftig gestalten?“ –
anti-antworten
beispiel: ich nehme Papier, auf dem fettflecken sind.
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•  dreht den Kopfstand nun wieder um! Wandelt alle anti-antworten in das gegenteil um. Kehrt damit wieder  
zur ausgangsfrage zurück und löst das Problem.

„Wie kann ich meine bewerbungsunterlagen ansprechend und aussagekräftig gestalten?“ – antworten
beispiel: ich verwende sauberes Papier.

daS aNScHreiBeN

folgend ein musterhaftes beispiel für ein anschreiben zur bewerbung um einen ausbildungsplatz als bäcker/in.

3. LeSeN

lies den text sorgfältig und merke dir möglichst viele informationen.

Ue 3 / aB 2



ErgrEift diE ChanCE! idEalE ausbildungEn für jungE KrEativE

Ue 3 / aB 2

dirk Wessling
bäckergasse 1
67893 Kuchenstadt

herrn bäckermeister
thomas bröcker
bäckerei „Morgenduft“
am laugenstieg 23
73164 tortenhausen

Kuchenstadt, den 3. März 2012

BewerBUNg UM eiNeN aUSBiLdUNgSpLatz zUM erLerNeN deS BäckerHaNdwerkS

sehr geehrter herr bröcker,

durch eine persönliche recherche habe ich von der fundierten ausbildung zum bäcker in ihrem unternehmen 
erfahren. aus diesem grund sende ich ihnen hiermit meine bewerbungsunterlagen zu.

ich besuche zurzeit die 10. Klasse der louis-Pasteur-realschule in Kuchenstadt, die ich im juni dieses jahres 
mit der mittleren reife abschließen werde. ich habe mich durch intensive gespräche mit meinem berufs-
berater über den beruf des bäckers informiert und während eines vierwöchigen Praktikums bei der bäckerei 
brotkorb in Kuchenstadt erste Einblicke in die arbeit eines bäckers gewonnen. Zu meinen aufgabenbereichen 
gehörte z. b. das assistieren bei der Zubereitung von brot, brötchen, brezeln und Quarktaschen. 

nach diesem Praktikum stand mein Entschluss für eine ausbildung zum bäcker fest. das arbeiten in der 
bäckerei hat mir großen spaß gemacht und ich bin sicher, dass ich die notwendigen voraussetzungen und 
die gewünschte teamfähigkeit besitze.

gern möchte ich sie in einem vorstellungsgespräch persönlich von meinen stärken überzeugen. 
ich freue mich auf eine Einladung.

Mit freundlichen grüßen

dirk Wessling

anlage: lebenslauf, Zeugnisse und Praktikumsnachweis
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4. ordNeN

bringe folgende bestandteile des anschreibens in die richtige reihenfolge.
schreibe sie untereinander auf.

anlagen  anrede  anliegen  begründung zum berufswunsch  betreff

derzeitige persönliche situation  unterschrift  anschrift  grußformel

absender bitte um Einladung zum vorstellungsgespräch  Ortsangabe und datum

daS aNScHreiBeN – aUFBaU UNd gLiederUNg

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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der LeBeNSLaUF

5. LeSeN

lies den text sorgfältig und merke dir möglichst viele informationen.
löse im anschluss aufgabe 6.

beim lebenslauf müssen alle informationen genau auf den Punkt gebracht und optisch ansprechend
aufgelistet werden. Er ist die grundlage für das bewerbungsgespräch. daher gilt: im lebenslauf soll so  
wenig wie möglich, aber so viel wie nötig stehen.

Man beginnt mit dem foto oben rechts. Es sollte seriös und möglichst neutral sein, also bloß keinen
urlaubsschnappschuss verwenden. als nächstes folgen die persönlichen daten. dazu gehören name,
anschrift, telefonnummer, E-Mail-adresse, geburtsort und -datum. als nächstes sind – chronologisch
umgekehrt – angaben zur schulbildung zu machen. dabei sollte man also mit dem letzten schulbesuch 
 bzw. schulabschluss samt abschlussnote beginnen. 

Wer bereits berufserfahrungen durch Praktika gesammelt hat, sollte diese unbedingt erwähnen. Wichtig ist  
es auch, seine Kenntnisse und hobbys aufzulisten – beispielsweise Computerkenntnisse, vereinsmitglied-
schaften und soziale aktivitäten. als letztes folgen dann das aktuelle datum und die unterschrift.

übrigens: informationen über familienstand, namen und berufe der Eltern und geschwister, religions- 
zugehörigkeit, politische gesinnung und gesundheitszustand haben im lebenslauf nichts zu suchen.

6. aUSFüLLeN

fülle den lebenslauf mit persönlichen informationen über dich aus. 
nutze hierfür die angaben aus dem text in aufgabe 5.
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LeBeNSLaUF

Persönliche daten

schulausbildung

Kenntnisse und interessen

ScHoN gewUSSt?

hinter diesen links verbergen sich interessante hinweise über ausbildungsplätze zum/zur bäcker/in
und zum/zur bäckereifachverkäufer/in. Ein blick lohnt sich, denn vielleicht findet ihr ja die für euch
passende ausbildung.

www.back-dir-deine-zukunft.de/home/ausbildungsboerse.html
www.backinjob.de/lehrstellen
http://berufenet.arbeitsagentur.de
www.meinestadt.de/deutschland/lehrstellen
www.icjobs.de
www.jumpforward.de
http://ausbildung.rekruter.de/lehrstellen/bäcker.htm
www.aubi-plus.de/ausbildungsplatz
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dEr ErstE EindruCK EntsChEidEt: 
das vorstEllungsgEspräCh
1. LeSeN

lies den text sorgfältig. löse im anschluss aufgabe 2.

(gruppe a)
dirk weSSLiNg (16) erzäHLt voN SeiNeM vorSteLLUNgSgeSpräcH Für eiNe aUSBiLdUNg zUM Bäcker:

„als ich die Einladung zum vorstellungsgespräch bekommen hatte, war ich heilfroh. doch je näher der termin
rückte, desto nervöser wurde ich. Man hört ja viel von kniffligen fragen und fallen, die bei so einem gespräch
lauern können. um gut über die bäckerei informiert zu sein, habe ich sie mir vor dem gespräch von außen und
innen angeschaut, mir einen Eindruck von den Mitarbeitern und dem sortiment verschafft. außerdem habe
ich mich über den betrieb im internet schlau gemacht.
Was sollte ich zu dem gespräch anziehen? Es wäre wohl übertrieben gewesen, einen anzug zu tragen – so
etwas trägt doch kein bäcker. also habe ich mich für ein alltagsoutfit entschieden, in dem ich mich wohl fühle:
schwarze schuhe, blaue jeans und ein schlichtes hemd. natürlich waren die schuhe geputzt und die Kleidung
frisch gewaschen.

Meine größte sorge war, zu spät zum vorstellungsgespräch zu erscheinen. also habe ich mir einen fahrplan
ausgedruckt und einen Zeitpuffer eingebaut. besser zu früh, als zu spät kommen, dachte ich. Zum glück kam
ich pünktlich bei der bäckerei an. als ich dann von meinem möglicherweise zukünftigen Chef empfangen
wurde und er mir mit einem offenen lächeln die hand reichte, war ich nicht mehr ganz so nervös.

Zuerst zeigte mir der bäckermeister den betrieb und stellte mir seine Mitarbeiter vor. anschließend gingen
wir in sein büro. dort begann er, mich nach meinen interessen und stärken zu befragen. ich erklärte, warum
mich der beruf des bäckers interessiert, und erzählte, dass ich zum beispiel nie unpünktlich zur schule
gekommen bin und in vielen gruppenarbeiten unter beweis gestellt habe, dass ich teamfähig und verantwor-
tungsbewusst bin. bei meinen antworten auf seine fragen habe ich mich stets auf die themen konzentriert, 
die für das berufsleben relevant sind, und mich bemüht, nicht zu übertreiben. auch schwächen habe ich ange-
sprochen, etwa, dass ich oftmals etwas unordentlich bin. im verlauf des ca. 20 Minuten dauernden gesprächs 
wurde ich immer sicherer, da sich bei mir der Eindruck verfestigte, dass der bäcker mich sympathisch fand. 
Zur verabschiedung gab er mir einen festen händedruck und blickte mir freundlich in die augen. Er sagte,  
dass ich innerhalb einer Woche von ihm hören würde.“
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(gruppe b)
BäckerMeiSter tHoMaS Bröcker (39) SpricHt üBer SeiNe erFaHrUNgeN Mit BewerBeriNNeN UNd
BewerBerN Für eiNeN aUSBiLdUNgSpLatz iM BäckerHaNdwerk:

„Wenn ich als leiter eines ausbildungsbetriebes einen ausbildungsplatz zu vergeben habe, sondiere  
ich sehr gründlich, welcher Kandidat für unser unternehmen in frage kommt. schließlich geht es darum,  
eine nachwuchskraft zu finden, die in unser team passt und mit der man für die folgenden jahre sehr eng
zusammenarbeitet. das kann ich natürlich am besten in einem persönlichen gespräch herausfinden.
allerdings nehme ich auch bereits die bewerbungsmappen sehr gründlich unter die lupe. Einige sortiere
ich sehr schnell aus, etwa, wenn die unterlagen nicht vollständig sind oder schmuddelig und das anschreiben
von rechtschreibfehlern nur so wimmelt. in unserem beruf kommt es sehr auf disziplin und genauigkeit an.
Meist konzentriert sich meine vorauswahl auf fünf bis sieben interessenten, die ich zum vorstellungsgespräch
einlade.

Es ist immer schade, wenn der Kandidat nicht pünktlich zum termin erscheint. Zugegeben, jeder von uns hat
sich schon mal verspätet. aber das sollte nicht unbedingt beim bewerbungsgespräch passieren. Wenn man
schon zu spät kommt, sollte man zumindest vorher anrufen und bescheid sagen. neben der Pünktlichkeit
prägt das Erscheinungsbild den ersten Eindruck. als bäcker/in muss man sich nicht übermäßig in schale
schmeißen. aber bei uns sind sauberkeit und hygiene sehr wichtig, das sollte das Erscheinungsbild und die
Kleidung widerspiegeln. Wenn jemand zum bewerbungsgespräch in zerrissenen jeans oder dreckigen
schuhen erscheint, macht das nicht gerade einen guten Eindruck.

nach der begrüßung beginne ich meistens einen kleinen smalltalk, so können beide seiten gut in der situation
ankommen. Zuerst machen wir einen kleinen rundgang durch die bäckerei. so kann sich der bewerber
einen ersten Eindruck über das arbeitsumfeld verschaffen. danach ziehen wir uns in mein büro zurück.
nun möchte ich natürlich einen genaueren Eindruck vom bewerber gewinnen und stelle ein paar fragen.
damit ich mich später bei der Entscheidungsfindung an die einzelnen bewerber noch genau erinnern kann,
mache ich mir notizen. unter anderem möchte ich wissen, warum er oder sie bäcker/in werden will und
sich gerade in meinem betrieb bewirbt. neben den fachlichen fragen interessiert mich auch die Persönlichkeit
meines gegenübers. schon oft habe ich erlebt, dass ein/e bewerber/in sich selber über die Maßen lobt.
das gefällt mir gar nicht. im gegenteil: Man darf auch ruhig seine schwächen und sorgen erwähnen – das
ist doch nur menschlich.

natürlich hat auch der bewerber die Möglichkeit, fragen zu stellen. das ist sogar sehr wünschenswert. Wenn
wir mit dem gespräch fertig sind, mache ich meistens schon eine andeutung, wie mir das gespräch gefallen
hat. nachdem ich mir alle bewerber angesehen habe, gibt es häufig zwei oder drei, die definitiv in frage kommen.

in der regel bespreche ich mich noch mit meinem team, welcher Kandidat nun am besten zu uns passt. da ich
mir vorstellen kann, wie sehr die/der bewerber/in auf eine antwort wartet, gebe ich innerhalb einer Woche
bescheid, ob sie/er den Platz bekommen hat.“
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2. zUSaMMeNFaSSeN

Wie läuft das vorstellungsgespräch ab? fasse die wichtigsten informationen aus dem
text in stichpunkten zusammen und schreibe sie in die tabelle.

beachte hierbei die gliederung: vor dem vorstellungsgespräch – während des vorstellungsgespräches –
nach dem vorstellungsgespräch. sind dir weitere wichtige Punkte aufgefallen bzw. was könnte noch wichtig
sein? trage sie in die spalte „eigene Ergänzungen“ ein.

tausche die angaben im anschluss mit einer Partnerin / einem Partner
aus der anderen gruppe.
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grUppe a
der bewerber
dirk Wessling

grUppe B
der bäckermeister

thomas bröcker

vor dem
vorstellungsgespräch

während des
vorstellungsgespräches /
in der bäckerei

nach dem
vorstellungsgespräch

eigene Ergänzungen

Ue 3 / aB 3



ErgrEift diE ChanCE! idEalE ausbildungEn für jungE KrEativE

3. roLLeNSpieL - vorBereitUNg

ihr wollt das oben beschriebene vorstellungsgespräch nachspielen. formuliert für das
rollenspiel fragen und antworten. überlegt euch zur vorbereitung:

1. Welche interessen hat der bewerber?

2. Welche interessen hat der bäckermeister?

3. Welche fragen möchte der bewerber unbedingt stellen?

4. Welche fragen möchte der bäckermeister unbedingt stellen?

5. Was möchte der bewerber dem bäckermeister unbedingt über sich berichten?

6. Was möchte der bäckermeister unbedingt über den bewerber wissen?
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4. roLLeNSpieL – präSeNtatioN

verteilt die rollen und spielt der Klasse die situation vor.

5. roLLeNSpieL – aUSwertUNg

besprecht zur auswertung der vorgespielten szenen folgende fragen in der Klasse.

die Beobachtenden:

1. haben die spielenden ihre rollen glaubwürdig umgesetzt?

2. haben die spielenden die fragen zur vorbereitung (aufgabe 3) erfolgreich eingebunden?

3. Was war besonders bemerkenswert an der szene?

4. gibt es etwas, was in einem realen vorstellungsgespräch besser nicht gemacht werden sollte?

die Spielenden:

1. Wie habt ihr euch während des spielens gefühlt?

2. Was ist euch gut gelungen?

3. Was würdet ihr bei einem echten vorstellungsgespräch anders machen?
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das vorstEllungsgEspräCh –
dos and don`ts
der erste Eindruck zählt und es gibt viele kleine fallen, in die man beim vorstellungsgespräch stolpern kann.
hier seht ihr die wichtigsten Punkte:

stärken und schwächen mit beispielen belegen fragen zum betrieb stellen pünktlich erscheinen

über stärken und schwächen reden fragen nach urlaubstagen stellen

sich unaufgefordert hinsetzen blickkontakt wahren zu spät kommen aufrecht sitzen

zuerst die hand reichen sich der situation angemessen kleiden das gespräch von selber beenden

im sitz versinken laufend aus dem fenster schauen in schludrigem Outfit erscheinen

fragen zum beruf stellen authentisch bleiben, ehrlich antworten, nicht übertreiben gähnen

anrufen, falls man nicht pünktlich erscheint sportschuhe und tennissocken tragen
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1. zUordNeN

Ordne die aussagen. trage sie in die richtigen spalten ein. fallen dir noch weitere Punkte
ein, die in vorstellungsgesprächen angemessen bzw. nicht angemessen sind?
notiere sie unter „eigene Ergänzungen“.

in vorstellungsgesprächen ist

… aNgeMeSSeN … weNiger aNgeMeSSeN

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

eigeNe ergäNzUNgeN

10.

11.

12.
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boulangEriE – baKEry – panEttEria:
abEntEuEr ausland
1. zUordNeN

lies den text sorgfältig. besprecht dann die fragen der aufgabe 2 in der Klasse.

deutsches brot ist weltweit ein renner und gilt in
fast allen ländern als delikatesse. Kein Wunder, dass
auch deutsche bäcker/innen und bäckereifachver-
käufer/innen im ausland sehr gefragt sind. das liegt
auch daran, dass es hierzulande die wohl weltweit
beste ausbildung gibt. Warum also nicht bis zu einem
viertel der ausbildung im ausland absolvieren –
etwa auf einem Kreuzfahrtschiff, in einem hotel oder
einer renommierten ausländischen bäckerei? dafür
bedarf es zwar ein wenig Planung und vorbereitung,
doch das ist ohne weiteres möglich.

in absprache mit dem ausbildungsbetrieb und der
handwerkskammer können bis zu neun Monate der
ausbildung im ausland absolviert werden. damit
diese Zeit angerechnet werden kann, müssen
wesentliche ausbildungsziele erreicht werden, die
auch in deutschland absolviert worden wären.
dauert der auslandsaufenthalt länger als vier Wochen, 
muss ein Plan erstellt werden, der die inhalte der  
auslandsausbildung beschreibt. dieser Plan muss von 
beiden ausbildungsbetrieben abgesegnet werden. 
das ausbildungsverhältnis mit dem deutschen betrieb 
bleibt bestehen und die ausbildungsvergütung wird 
weiterhin gezahlt.

um gut gerüstet in das abenteuer zu starten, sind
folgende Punkte zu beachten:
rund ein jahr im voraus sollte man sich über die
Möglichkeiten informieren und festlegen, in welchem
land man die auslandszeit absolvieren möchte.
direkt danach muss mit dem ausbildungsbetrieb
gesprochen werden.

Etwa sechs Monate im voraus sollte der ausbildungs-
betrieb im ausland feststehen und eine vereinbarung
mit dem deutschen ausbildungsbetrieb und der han-
delskammer getroffen werden. darin muss die dauer 
des auslandspraktikums, die anrechnung auf die aus-
bildung und ein ausbildungsplan geregelt werden.

Ein vertrag mit dem ausbildungsbetrieb im ausland
sollte drei bis sechs Monate im voraus abgeschlossen
sein.

schon bald sollte man die unterbringung organisieren,
eine auslandsversicherung abschließen und eventuell
einen sprachkurs belegen.

auslandserfahrung macht sich im lebenslauf immer
gut. hinzu kommt: Wer sich mit den techniken in
fremden regionen und ländern vertraut macht, gilt
als beflissener und erfahrener handwerker.
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2. aUStaUScH

diskutiert in der Klasse.

1.  Was spricht eurer Meinung dafür und was dagegen, einen teil seiner ausbildung im ausland zu absolvieren?

2. Wer kann sich vorstellen, während seiner ausbildung eine Zeitlang im ausland zu arbeiten? Warum?

3. ergreiFt die cHaNce! ideaLe aUSBiLdUNgeN Für jUNge kreative

um außerhalb von deutschland arbeiten zu können, braucht man oftmals ein englisches
bewerbungsschreiben. darauf sollte man eingerichtet sein und dies vorab einmal üben.
stell dir vor, du hast gerade deinen schulabschluss gemacht und möchtest vor beginn
deiner bäcker/innen-ausbildung ein neunwöchiges Praktikum in einer bäckerei in
England absolvieren. verfasse dazu ein bewerbungs-anschreiben auf Englisch.

Berücksichtige folgende angaben:

1. bewirb dich bei herrn rick spencer, People´s bread Company, 2477 Oak street, brighton, gb.

2. das auslandspraktikum soll in der Zeit vom 1.10.2012 bis zum 26.11.2012 stattfinden.

3.  nenne folgende gründe für dein interesse an einem auslandspraktikum:
• Einblicke gewinnen in die arbeitsweise von bäckereien
• auslandserfahrung sammeln
• englische sprachkenntnisse verbessern

gern kannst du das anschreiben um angaben erweitern und dir zusätzliche informationen überlegen,
die du in dieser bewerbung übermitteln würdest.

verwende dabei die folgenden begriffe:

bakery – bäckerei

Certificate of secondary Education – hauptschulabschluss

internship – Praktikum

win insights in the baking industry – Einblicke gewinnen in das bäckerhandwerk

experience abroad – auslandserfahrung

improve my english language skills – meine englischen sprachkenntnisse verbessern
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MULtipLe-cHoice-teSt
in dem folgenden test kannst du überprüfen, ob du dir die informationen der 
vorherigen aufgaben richtig gemerkt hast.

1. die ausbildung zur/m Bäckereifachverkäufer/in dauert ...

a   12 Wochen
b    2 jahre
C    36 Monate
d    4 Monate

2. während der ausbildung zur/m Bäcker/in und Bäckereifachverkäufer/in kann man für neun Monate …

a   ferien machen.
b    im ausland arbeiten.
C    frei nehmen.
d    den Chef ersetzen.

3. ein Bewerbungsanschreiben sollte ...

a   mit der hand geschrieben werden.
b    keine rechtschreib- und grammatikfehler aufweisen.
C    mindestens eine din-a4-seite umfassen.
d   persönlich im betrieb abgegeben werden.

4. im Lebenslauf sollte man ...

a   besonders viel über seine hobbys schreiben.
b    mit den aktuellsten angaben beginnen.
C    religionszugehörigkeit und gesundheitszustand angeben.
d    um ein vorstellungsgespräch bitten.

5. im vorstellungsgespräch sollte man ...

a   häufiger mal auf die uhr schauen.
b    sich unaufgefordert hinsetzen.
C    ehrlich antworten und nicht übertreiben.
d    fragen nach urlaubstagen stellen.
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anhang 
partNer/iN a

bäcker/in – ausbildungsinhalte und Perspektiven

aUSBiLdUNgSjaHr 1

• Umsetzen von Hygienevorschriften
  • lebensmittelhygiene in den betrieblichen abläufen anwenden
• Umgehen mit informations- und kommunikationstechniken
  • arbeitsaufgaben mit hilfe von informations- und Kommunikationssystemen bearbeiten
• vorbereiten von arbeitsabläufen; arbeiten im team
  •  informationen beschaffen und nutzen, insbesondere rezepte, Produktbeschreibungen, 

fachliteratur, Kataloge sowie herstellungsanleitungen und gebrauchsanweisungen
• durchführen von qualitätssichernden Maßnahmen
  • ursachen von fehlern und Qualitätsmängeln ermitteln
  • zur verbesserung von arbeitsvorgängen im eigenen betrieb beitragen
• kundenberatung und verkauf
  • Kundenerwartungen im hinblick auf sprache, Körperhaltung, gestik, Mimik und Kleidung beachten
  • verkaufshandlungen durchführen
• Handhaben von anlagen, Maschinen und geräten
   • anlagen, Maschinen und geräte unter beachtung der sicherheitsvorschriften bedienen, 

  insbesondere backofen beschicken
• Lagern und kontrollieren von Lebensmitteln, verpackungsmaterialien und Betriebsmitteln
   • lagerverfahren für rohstoffe, vorgefertigte und fertige Erzeugnisse unter berücksichtigung von 

  temperatur, licht und feuchtigkeit festlegen und anwenden
• Herstellen von weizenbrot und weizenkleingebäck
  • teige nach unterschiedlichen verfahren aufarbeiten
• Herstellen von feinen Backwaren aus teigen
  • blätterteig, Mürbeteig und hefeteige nach unterschiedlichen verfahren herstellen und verarbeiten
• Herstellen und weiterverarbeiten von Massen
  • Massen aufstreichen, einfüllen und backen
• Herstellen und verarbeiten von überzügen, Füllungen und cremes 
 

aUSBiLdUNgSjaHr 2

• vorbereiten von arbeitsabläufen; arbeiten im team
  •  arbeitsabläufe unter berücksichtigung insbesondere fertigungstechnischer, wirtschaftlicher 

und ergonomischer gesichtspunkte planen, festlegen und vorbereiten
• Herstellen von Brot und kleingebäck
  • teige in unterschiedlichen formen, auch von hand, aufarbeiten
• Herstellen von Feinen Backwaren aus teigen
  • flechtgebäcke, Mürbeteige und blätterteig herstellen und aufarbeiten
  • backprozesse durchführen
• Herstellen und verarbeiten von überzügen, Füllungen und cremes
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• Herstellen von partykleingebäck
  • Partykleingebäck, insbesondere salz- und Käsegebäck, aus teigen herstellen
• Herstellen von Süßspeisen
  • kalte, halbgefrorene oder gefrorene süßspeisen und süße Eierspeisen herstellen
• Herstellen von Backwarensnacks
  • backwarensnacks aus teigen herstellen
  • brot und Kleingebäck belegen und garnieren
• Herstellen von kleinen gerichten unter verwendung frischer rohstoffe
  • süße teigspeisen und Eierspeisen herstellen
  • toastvariationen zubereiten
• kundenberatung und verkauf
  • Waren präsentieren
  • Kunden beraten

aUSBiLdUNgSjaHr 3

• vorbereiten von arbeitsabläufen; arbeiten im team
  • backzettel herstellen, reihenfolge der Produktherstellung festlegen
  •  listen zur Warenbeschaffung führen, auch unter verwendung von informations- 
   und Kommunikationstechnologie
• durchführen von qualitätssichernden Maßnahmen
  • rezepturen und arbeitsgänge unter dem gesichtspunkt der Qualitätssicherung prüfen
• Herstellen von Brot und kleingebäck
  • backprozesse für Weizen-, Weizenmisch-, roggen-, roggenmischbrot und Kleingebäck durchführen
  • spezialbrote herstellen
• Herstellen von Feinen Backwaren aus teigen
  • lebkuchenteig, hefeteig, nährstoff-, vitamin- und mineralstoffveränderte backwaren herstellen
• Herstellen und weiterverarbeiten von Massen
  • schwere Massen, Makronenmasse, baiser-Masse herstellen
• Herstellen und verarbeiten von überzügen, Füllungen und cremes
  • pikante füllungen
  • schokolade auswählen, temperieren und verarbeiten
  • deutsche, französische und italienische buttercreme herstellen
• Herstellen von partykleingebäck
  • Pasteten mit unterschiedlichen füllungen herstellen
• entwerfen und Herstellen von torten und desserts
   • torten und desserts unter berücksichtigung von farbe, form, geschmack 

  und deren Wechselwirkung entwerfen
  • böden und Kapseln mit füllungen zusammensetzen
  • dekortechniken ausführen
• Herstellen von Backwarensnacks
  • gebackene snacks mit auflagen und füllungen herstellen
• Herstellen von kleinen gerichten unter verwendung frischer rohstoffe
  • herzhafte teigspeisen und salatvariationen zubereiten
• kundenberatung und verkauf
  • bei verkaufsfördernden Maßnahmen mitwirken
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wäHreNd der geSaMteN aUSBiLdUNg

• berufsbildung, arbeits- und tarifrecht
• sicherheit und gesundheitsschutz am arbeitsplatz
• umweltschutz
• aufbau und Organisation des ausbildungsbetriebes

darüber hinaus besteht die Möglichkeit, auf der mittleren führungs-Ebene einzusteigen und viele weitere 
berufe ins visier zu nehmen: unter anderem technische/r betriebsleiter/in, Produktionsleiter/in, betriebsbe-
rater/in, fachlehrer/in (berufsschule, akademie dt. bäckerhandwerk), verkaufsleiter/in, filialmanager/in, 
verkaufstrainer/in, Produktionsleiter/in, betriebliche/r hygienebeauftragte/r, staatlich geprüfte/r lebensmit-
teltechniker/in oder Ernährungsberater/in im bäckerhandwerk.
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partNer/iN B

bäckereifachverkäufer/in – ausbildungsinhalte und Perspektiven

aUSBiLdUNgSpHaSe 1 (1.-18. MoNat)

• nutzen von informations- und Kommunikationstechnik
• arbeitsabläufe dokumentieren
• umsetzen von lebensmittel- und gewerberechtlichen bestimmungen
• berufsbezogene lebensmittel- und gewerberechtliche vorschriften anwenden
• vorbereiten von arbeitsabläufen; arbeiten im team
•  informationen, insbesondere rezepturen, Produktbeschreibungen, fachliteratur, Kataloge sowie herstel-

lungsanleitungen und gebrauchsanweisungen, beschaffen und nutzen
• durchführen von qualitätssichernden Maßnahmen
• die Qualität von Erzeugnissen unter beachtung vor- und nachgelagerter arbeitsschritte sichern
• ursachen von fehlern beheben, Qualitätsmängel beseitigen
• hygienepläne erstellen und anwenden
• Kundenberatung, verkauf von Produkten
• Kundenkontakte herstellen
•  verhaltensmuster von Kunden unterscheiden, die situation von Kunden einschätzen, Kaufmotive berücksichtigen
• fachausdrücke und handelsübliche bezeichnungen für Produkte, auch in einer fremdsprache, verwenden
• handhaben und Pflegen von anlagen, Maschinen und geräten
• anlagen, Maschinen und geräte unter beachtung der sicherheitsvorschriften bedienen
• lagern und Kontrollieren von lebensmitteln, verpackungsmaterial und betriebsmitteln
•  lagerverfahren für vorgefertigte und fertige Erzeugnisse unter berücksichtigung von temperatur, licht, 

feuchtigkeit und trockenheit festlegen und anwenden
•  arten und Eigenschaften von lebensmitteln, insbesondere ihre wechselseitige beeinträchtigung bei der  

lagerung, berücksichtigen
• durchführen von geschäftsverkehr
• bare und bargeldlose Zahlungsvorgänge durchführen
• Kassensysteme bedienen
• umgang mit Waren; fachberatung
• Produkte mit betriebsüblichen namen und verkehrsbezeichnungen benennen
• Zusammensetzung und herstellungsverfahren erläutern
• Produkte veredeln, insbesondere feine backwaren oder fleisch und küchenfertige Erzeugnisse herrichten
• Präsentieren von Waren
• Waren und Erzeugnisse kennzeichnen
• Zusatzsortiment pflegen und gestalten
• herstellen von gerichten
• salatvariationen herstellen
• brot und Kleingebäck belegen und garnieren

aUSBiLdUNgSpHaSe 2 (19.-36. MoNat)

• durchführen weiterer qualitätssichernder Maßnahmen
• bedeutung und Wirksamkeit qualitätssichernder Maßnahmen für den betrieblichen ablauf beurteilen
• rezepturen und arbeitsgänge unter dem gesichtspunkt der Qualitätssicherung prüfen
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• hygienepläne erstellen und anwenden
• Kundenberatung, verkauf von Produkten
• reklamationen entgegennehmen und bearbeiten
• verwendungsvorschläge für Produkte unterbreiten
• ernährungsphysiologische bedeutung von inhalts- und Zusatzstoffen darlegen
•  vorzüge von geschmacksrichtungen der Erzeugnisse und deren Kombinationsmöglichkeiten 

mit getränken erläutern
• Kunden über qualitäts- und preisbestimmende Merkmale von Produkten informieren
• aufträge und bestellungen entgegennehmen und bearbeiten
• trends erfassen und innerbetrieblich weiterleiten
• durchführen von geschäftsverkehr
• lieferscheine und rechnungen ausstellen, rabatte und skonti berechnen
• verbindliche angebote nach betrieblicher vorgabe unterbreiten
• Wareneingangs- und Warenbestandslisten führen
• inventur durchführen, ursachen von differenzen feststellen
• durchführen von Werbung und verkaufsförderung
•  Werbeaktionen, insbesondere mit regionalen und jahreszeitlichen themen und formen,  

planen und durchführen
• verpacken und aushändigen von Waren
• Waren anlassbezogen dekorieren und verpacken
• Waren versandfertig verpacken
• Waren unter berücksichtigung von Produkteigenschaften transportieren, beim Kunden herrichten
• umgang mit Waren, fachberatung
• rohstoffe benennen
• herstellungsarten und haltbarkeit beschreiben
• Kuchen, torten und desserts einteilen und aufschneiden
• bunte Platten unter berücksichtigung der Kundenwünsche zusammenstellen und dekorieren
• brotbuffet gestalten
• Zusatzsortiment pflegen und gestalten
• gärvorgänge überwachen und steuern
• Erzeugnisse abbacken
• herstellen von gerichten
• snacks mit auflagen und füllungen herstellen
• toastvariationen zubereiten
• süßspeisen herstellen
• klare und gebundene suppen herstellen
• aufläufe und nudelgerichte zubereiten
• gerichte mit fleisch und gemüse zubereiten
• gerichte servieren
• bunte Platten unter berücksichtigung der Kundenwünsche zusammenstellen und dekorieren
• Konfektplatten, insbesondere aus Pralinen, tee- und Partygebäck, anrichten
• schokoladen-, nougat- und Marzipanerzeugnisse, insbesondere Pralinen und hohlkörper, dekorativ herrichten
•  verpackungsarten zu unterschiedlichen anlässen anwenden, insbesondere schleifen binden, bonbonnieren 

füllen, dekor auswählen
• rohstoffe und herstellungsverfahren für die speiseeisherstellung erläutern
• Eis portionieren, Eisspeisen und Eisbecher anrichten

Ue 3 / aB 1



ErgrEift diE ChanCE! idEalE ausbildungEn für jungE KrEativE

• früchtebecher und süßspeisen anrichten
•  getränke, insbesondere Milchmixgetränke, Obst- und gemüsesäfte, Cocktails sowie Kaffee-,  

tee- und schokoladevariationen, anrichten

wäHreNd der geSaMteN aUSBiLdUNg

• berufsbildung, arbeits- und tarifrecht
• aufbau und Organisation des ausbildungsbetriebes
• sicherheit und gesundheitsschutz bei der arbeit
• umweltschutz
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